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1. APRESENTACAO

O Programa de Analise de Produtos, coordenado pela Diretoria da Qualidade do Inmetro, foi
criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizagdo ¢ Motivacdo para a Qualidade e
Produtividade, refletia a necessidade de criar uma cultura voltada para orientacdo e incentivo a Qualidade
no pais, e tinha a fungdo de promover a educagao do consumidor e a conscientizagdo dos diferentes
setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Andlise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar o consumidor brasileiro sobre a adequacao de produtos e servigos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele fagca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideragdo outros atributos
além do preco e, por conseqiiéncia, torna-lo parte integrante do processo de melhoria da
industria nacional;

b) fornecer subsidios para o aumento da competitividade da industria nacional;

A selecdo de produtos e servicos para andlise tem origem nas sugestdes, reclamagdes e dentincias
. . . 1 , . .
de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro’, ou através do link “Indique!
~ L1 w2 , . . .
Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos’, disponivel na pagina do Instituto na internet.

Outras fontes sao utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos 6rgaos reguladores, além de
noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a prote¢dao do

. , . . 3 4. v eqe .
consumidor ou através do /ink “Acidentes de Consumo: Relate seu caso” disponibilizado no site do
Inmetro.

Deve ser destacado que as analises nao tém carater de fiscalizacdo e que esses ensaios nao se
destinam a aprovagao de produtos ou servicos. O fato de um produto ou servigo analisado estar ou nao de
acordo com as especificacdes contidas em regulamentos e normas técnicas indica uma tendéncia em
termos de qualidade. Sendo assim, as andlises tém carater pontual, ou seja, sdo uma “fotografia” da
realidade, pois retratam a situacao naquele periodo em que as mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuagdo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a ado¢do de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacao e revisao de normas e regulamentos
técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, agdes de fiscalizagao
dos 6rgaos regulamentadores e a criagao, por parte do Inmetro, de programas de certificacdo compulsoria,
bem como a certificagdo de produtos a partir de solicitagdes de empresas que foram analisadas e
identificaram esta alternativa, que representa uma forma de melhorar a qualidade do que ¢ oferecido ao
consumidor e também um diferencial em relagdo a seus concorrentes.

2. JUSTIFICATIVA

A pilha ¢ uma fonte portatil de energia, resultante das reagdes quimicas que ocorrem em seu
interior. Atualmente, ela € tdo importante em nosso cotidiano que ¢ dificil imaginarmos como seria a vida
sem ela, ja que esta presente em controles remotos, reldégios, calculadoras, radios, maquinas fotograficas,
aparelhos de mp3, brinquedos e etc.

Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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Iniimeros foram os avangos tecnoldgicos no desenvolvimento das pilhas desde o seu surgimento,
em 1745. Mas todo esse avango tecnoldgico, que vem acompanhando o desenvolvimento das pilhas ao
longo dos anos, ndo teria ocorrido se hd 200 (duzentos) anos o fisico italiano Alessandro Volta (1745-
1827) ndo tivesse inventado a primeira pilha elétrica, constituida por um conjunto de placas de zinco e de
cobre, empilhadas alternadamente e separadas por algodao embebido numa solugdo de acido sulfurico.

A construcdo dessa pilha trouxe, a época, conseqiiéncias extremamente positivas para o
crescimento da ciéncia, pois ajudou a desenvolver os fundamentos da eletricidade, abrindo caminho para
a construcao dos diversos tipos de pilhas que existiram ao longo do tempo, até evoluirem aos modelos
que existem atualmente. Dados recentes da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica —
Abinee corroboram com essa afirmacao, informando que sao comercializadas, por ano, cerca de 800
(oitocentos) milhdes de unidades de pilhas.

A pilha elétrica ¢ composta de trés itens basicos: um anodo, um catodo e um eletrolito. O
anodo ¢ o eletrodo negativo (p6lo negativo), o catodo o eletrodo positivo (pdlo positivo) e o eletrolito o
condutor i6nico que envolve os eletrodos de uma pilha, ou seja, a solugcdo condutiva entre os dois
eletrodos.

Existem diversos tipos de pilhas no mercado: as de zinco-manganés, as alcalinas e as
recarregaveis. As de zinco-manganés sdo indicadas para equipamentos que requerem descargas de
energia leves e continuas; as alcalinas para equipamentos que exigem descargas de energia rapidas e
fortes e, as recarregaveis, para aparelhos que demandam uma grande descarga de energia.

No final da década de 70 surgiu, em alguns paises da Europa, a preocupagdo em relagdo aos riscos
oriundos da disposi¢ao inadequada de pilhas e baterias. Foi a partir dessa época entdo, que a necessidade
de minimizar os riscos sanitarios ¢ ambientais causados por esses produtos se tornou mais proeminente.

No Brasil, até¢ a década de 1990, ndo se cogitava sobre a questdo da contaminacdo ambiental por
pilhas e baterias usadas. No entanto, desde 1999, o Pais possui legislagao especifica que dispde sobre
pilhas e baterias que contém merctrio, chumbo e cddmio (Resolug¢do Conama n.° 257, substituida pela
Conama n° 401, de 4 de novembro de 2008). Isso porque determinados elementos quimicos que compdem
algumas pilhas e baterias podem causar doengas como o cancer, a anemia, disfuncdes digestivas,
cerebrais, neurologicas, renais, hepaticas, dentre outras, além de causar danos ao meio ambiente.

A Resolu¢ao n® 257 do Conama dispde que ¢ proibido o langamento de pilhas e baterias que
contenham chumbo, cadmio, mercurio a céu aberto € o seu incineramento acima dos niveis estabelecidos
pela lei. Assim, os fabricantes de pilha tém por obrigagao recomendar aos seus consumidores sobre o
descarte adequado desses grupos de pilhas e estabelecer estratégias de coleta e recolha do material apos o
seu esgotamento energético.

Adicionalmente, ¢ importante observar que existem no mercado pilhas irregulares e/ou piratas que
podem causar sérios riscos a saude e ao meio ambiente, sendo importante que os consumidores atentem
para esse fato e adquiram somente as pilhas comercializadas no mercado formal.

Essa ¢ a segunda vez que o Inmetro analisa, no Programa de Analise de Produtos, as pilhas
alcalinas e zinco manganés. A primeira analise, realizada em 2005, demonstrou uma tendéncia de
Conformidade dos produtos comercializados no mercado, pois das 08 (oito) marcas analisadas, apenas 02
(duas) apresentaram problemas de rotulagem. Porém, diante da mudanca de regulamentacdo e do
comércio de pilhas irregulares e/ou piratas, o Inmetro resolveu empreender uma analise em diferentes
amostras de pilhas AA (pequena) e AAA (palito), alcalinas e zinco manganés, a fim de verificar se sao
duréveis e se liberam substancias quimicas perigosas aos consumidores € a0 meio ambiente.
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Este relatorio apresenta a metodologia, as principais etapas da andlise, a descri¢cdo dos ensaios, os
resultados e a conclusdo do Inmetro sobre o assunto.

3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Resolucao Conama n° 401, de 4 de novembro 2008;

® Instrucdo Normativa Ibama n° 3, de 30 de marco de 2010;

=  ABNT NBR 9514/1986 — Pilhas Elétricas - Especificagao;

=  ABNT NBR 9517/1986 — Pilha Elétrica R-6 —Método de Ensaio;

= EPBA/1998- Batery Industry—Standard Analytical Methods for the Determination of Mercury,
Cadmium and Lead in Alkaline Manganese Cells using AAS, ICP-OES and CV-AAS;

= JEC 60086-2/2006- Primary batteries — Part 2: Physical and electrical specifications;

= Lei8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica (Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor - CDC).

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

O Inmetro elaborou, a partir dos documentos de referéncia acima citados, uma metodologia para a
realizacdo da analise em amostras de Pilhas.

Para tanto, sclecionou o Laboratério de Eletro-Eletronica - LABELO, da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS, acreditado pelo Inmetro para realizacao de ensaios em diversos
produtos elétricos e que dispde da infraestrutura necessaria e de pessoal técnico capacitado ao trabalho
proposto.

Foto 1: Laboratorio Labelo

5. AMOSTRAS ANALISADAS

A analise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pela Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade - RBMLQ-I, constituida pelos Institutos de Pesos ¢ Medidas Estaduais (IPEM), 6rgaos
delegados do Inmetro, em 07 (sete) Estados: Bahia, Goias, Sdo Paulo, Santa Catarina, Sergipe, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul. A pesquisa identificou 32 (trinta e duas) diferentes marcas de pilhas (zinco
manganés e alcalinas, de tamanhos AA e AAA).
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Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Andlise de Produtos ¢ avaliar a tendéncia de
conformidade do produto, considera-se a importancia de preservar, dentro do possivel, a
representatividade do setor, tornando-se desnecessaria a realizacdo de ensaios para todas as marcas
disponiveis. Dessa forma, o Inmetro selecionou 11 (onze) diferentes marcas de pilhas Alcalinas ¢ 04
(quatro) diferentes marcas de pilhas Zinco-Maganés com base na freqii€éncia com que apareceram nas
pesquisas — o que indica que foi contemplada uma sele¢do representativa do mercado - e as adquiriu,
simulando a compra por parte do consumidor.

Além da aquisicao de pilhas regulares, o Inmetro também recebeu amostras de pilhas irregulares e/ou
piratas cedidas pelo Forum Nacional de Combate a Pirataria e Ilegalidade - FNCP, sociedade civil e
apartidaria, localizada em Sao Paulo e que congrega diferentes setores da economia nacional no combate
a praticas de pirataria, falsificacdo, descaminho, subfaturamento, contrabando, sonegacao fiscal e outros
ilicitos decorrentes. Foram cedidas ao Inmetro um total de 04 (quatro) “marcas” de pilhas irregulares e/ou
piratas.

As tabelas a seguir relacionam os fabricantes e as marcas que tiveram amostras de seus produtos
analisados.
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Tabela 1 — Pilhas Alcalinas/Originais

Marca

Tamanho

Fabricante

Origem

Preco
unitario

Foto

Bic

AAA

Bic Brasil S/A

China

R$ 1,90

Duracell

AA

Procter &
Gamble do
Brasil S. A.

China

R$ 2,13

Durasonic

AA

Durasonic do
Brasil Distr.
Ltda.

China

R$ 1,05

Elgin

AA

Elgin S.A.

China

R$ 1,18

Energizer

AA

Energizer Group
do Brasil, imp.,
Expe
Comercializagao
Ltda.

Singapura

R$ 3,95

Eveready Gold

AA

Energizer Group
do Brasil, imp.,
Expe
Comercializacdo
Ltda.

Singapura

R$ 2,70

Knup Super

AAA

Knup

China

R$ 2,45

Maxell

AAA

Trop Comércio
Exterior Ltda.

Indonésia

R$ 1,12

Osel

AAA

Stivale do Brasil
Com. Import.
Export. Ltda.

China

R$ 1,99

Qualita

AAA

Cia. Brasileira
de Distribuicdo

China

R$ 2,75

Sony

AA

Sony Brasil
Ltda.

Indonésia

R$ 2,10

PROGRAMS

| DE ANALISE DE
A YL




Tabela 2 — Pilhas Zinco Manganés/Originais
Marca Tamanho Fabricante Origem P.re? o Foto
unitario
Imporiente
Alfacell AAA Comércio Exterior China R$ 0,50
LTDA.
Energética do .
Br55 AAA Brasil Ltda. China R$ 0,50
Panasonic AA Panasonéc/sc;lo Brasil Brasil R$ 1,15
Rayovac AA Rayovac do Brasil Brasil R$ 1,45
Tabela 3 — Pilhas Irregulares e/ou Piratas
Marca Tamanho Tipo Fabricante Origem Foto
Sound Sonic AA Zn-Mg Pirata NI
MD Midi AA Zn-Mg Pirata China
Livcat AAA Alcalina Pirata NI
Goal AAA Carbono Pirata China

*Todas as pilhas irregulares e/ou piratas analisadas foram cedidas pelo FNCP.
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6. METODOLOGIA E ENSAIO REALIZADOS

Os ensaios realizados em amostras de pilhas foram agrupados da seguinte forma:

6.1 Ensaios Elétricos;
6.1.1 Ensaio de Tensao Maxima de Circuito Aberto
6.1.2 Ensaio de Duracio Minima

6.2 Ensaios Quimicos.

6.1 Ensaios Elétricos

6.1.1 Ensaio de tensao maxima de circuito aberto

A tensao de circuito aberto € a tensao maxima de uma pilha quando nova. Essa tensao maxima nao
deve exceder a tensdo nominal, de 1,5V, em mais de 10% para pilhas alcalinas e, em mais de 15% para
pilhas de Zinco-Manganés, o que corresponde, respectivamente, a um valor maximo de 1,65V e
1,725V.

Dessa forma, considerou-se Conforme as amostras de pilhas que obtiveram valores de
tensao maxima do circuito aberto inferiores aos valores estabelecidos.

Foto 2: Ensaio de tensio maxima de circuito aberto
Laboratorio Labelo

A tabela abaixo apresenta os resultados obtidos no ensaio de tensao maxima de circuito aberto.
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Tabela 4 - Resultados do Ensaio de tensao maxima de circuito aberto - Pilhas Alcalinas
Tensao Valor Valor
Marca Tamanho | Nominal Maximo Medido Resultado
%) %) %)
Bic AAA 1,5 1,650 1,613 Conforme
Duracell AA 1,5 1,650 1,619 Conforme
Durasonic AA 1,5 1,650 1,605 Conforme
Elgin AA 1,5 1,650 1,618 Conforme
Energizer AA 1,5 1,650 1,612 Conforme
Eveready Gold AA 1,5 1,650 1,603 Conforme
Knup Super AAA 1,5 1,650 1,598 Conforme
Maxell AAA 1,5 1,650 1,585 Conforme
Osel AAA 1,5 1,650 1,589 Conforme
Qualita AAA 1,5 1,650 1,612 Conforme
Sony AA 1,5 1,650 1,610 Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Alcalinas foram consideradas
Conformes no ensaio de tensdo maxima de circuito aberto.
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Tabela 5 - Resultados do Ensaio de tensio maxima de circuito aberto - Pilhas Zinco-Manganés
Tensao Valor Valor
Marca Tamanho Nominal Maximo Medido Resultado
%) A2 A2

Alfacell AAA 1,5 1,725 1,651 Conforme
Br55 AAA 1,5 1,725 1,656 Conforme
Panasonic AA 1,5 1,725 1,628 Conforme
Rayovac AA 1,5 1,725 1,624 Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Zinco-Manganés foram
consideradas Conformes no ensaio de tensdo maxima de circuito aberto.

Tabela 6 - Resultados do Ensaio de tensao maxima de circuito aberto - Pilhas Irregulares e/ou
Piratas
Tensao Valor Valor
Marca Tamanho Nominal Maximo Medido Resultado
W) W) W)

Goal AAA 1,5 1,725 1,633 Conforme
Liveat AAA 1,5 1,725 1,601 Conforme
MD Midi AA 1,5 1,725 1,663 Conforme
Sound Sonic AA 1,5 1,725 1,573 Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Irregulares e/ou Piratas foram
consideradas Conformes no ensaio de tensdo maxima de circuito aberto.
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6.1.2 Ensaio de Dura¢ao Minima/Descarga

Esse ensaio tem por objetivo determinar a duragdo minima, em horas, de uma pilha
quando nova. Para tanto, foram utilizadas as especificagdes da norma ISO/IEC 60.086-2/2006,
que determina o valor minimo em horas para as pilhas segundo a sua designacdo. A tabela a
seguir relaciona a designagdo e o valor minimo correspondente, em horas, de acordo com essa
norma, tomando como base a aplica¢do de uso de um radio.

Designacao Valor
da pilha Minimo(h)
RO3 1,4
R6C 3,5
R6S 4,0
R6P 4,1
LRO3 5,0
LR6 11,5

Neste ensaio deve-se:

a) Submeter 09 (nove) pilhas ao ensaio de descarga. Para determinar a
capacidade da pilha, ela deve ser descarregada até que a tensdo da carga caia
pela primeira vez abaixo da tensdo final especificada;

b) Calcular a média, em horas, sem concluir qualquer resultado;

c) Se essa média for igual ou maior do que o valor minimo em horas e, ndo mais
do que uma pilha apresentar resultado inferior a 60% (sessenta por cento) do
valor minimo, as pilhas sdo consideradas Conformes no ensaio de descarga.

Foto 3: Ensaio de duracio minima/descarga
Laboratério Labelo

Dessa forma, considerou-se Conforme as amostras de pilhas que obtiveram valores
superiores ao estabelecidos pela norma.
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Tabela 7 - Resultados do Ensaio de Descarga - Pilhas Alcalinas
T v [ D
Marca Tamanho | Designacao Minimo Medida Resultado
(h) (h)
Bic AAA LRO3 5,0 8,26 Conforme
Duracell AA LR6 11,5 20,51 Conforme
Durasonic AA LR6 11,5 19,60 Conforme
Elgin AA LR6 11,5 19,29 Conforme
Energizer AA LR6 11,5 20,11 Conforme
Eveready Gold AA LR6 11,5 19,46 Conforme
Knup Super AAA LRO3 5,0 7,34 Conforme
Maxell AAA LRO3 5,0 8,46 Conforme
Osel AAA LRO3 5,0 8,09 Conforme
Qualita AAA LRO3 5,0 9,02 Conforme
Sony AA LR6 11,5 18,76 Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Alcalinas foram consideradas
Conformes no ensaio de duragdo minima/descarga.

Tabela 8 — Resultados do Ensaio de Descarga - Pilhas Zinco-Manganés
Valor Duraciao
Marca Tamanho | Designacao Minimo Média Medida Resultado
(h) (h)

Alfacell AAA RO3 1,4 2,78 Conforme
Br55 AAA RO3 1,4 2,80 Conforme
Panasonic AA R6P 4,1 5,68 Conforme
Rayovac AA R6S 4,0 5,17 Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Zinco-Manganés foram
consideradas Conformes no ensaio de duracdo minima/descarga.
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Tabela 9 — Resultados do Ensaio de Descarga - Pilhas Irregulares e/ou Piratas

Valor Duracio
Marca Tamanho | Designacdo | Minimo | Média Medida Resultado
(h) (h)
Goal AAA RO3 1,4 1,36 Nio Conforme
Livcat AAA RO3 1,4 0,75 Nio Conforme
MD Midi AA R6P 4,1 2,89 Nio Conforme
Sound Sonic AA R6C 3,5 1,44 N#o Conforme

Resultado: Todas as amostras das marcas analisadas de pilhas Irregulares e/ou Piratas

foram consideradas Nao Conformes no ensaio de duragdo minima/descarga.

6.3 Ensaios Quimicos

Esse ensaio tem por objetivo determinar a quantidade de Cadmio (Cd), Chumbo (Pb) e

Mercurio (Hg) presentes nas amostras de pilhas. Para tanto, foi utilizada como referéncia a
Resolugcdo Conama n° 401, de 04 de novembro de 2008.

A tabela abaixo relaciona as substancias e os limites maximos estabelecidos de acordo com

a resolucao.

Tabela 10 - Limites Maximos Estabelecidos pela Resolu¢do Conama

Substancia Limites maximos em peso
Cadmio 0,002%
Chumbo 0,1%

Mercurio 0,0005%

Dessa forma, considerou-se Conforme as amostras de pilhas que obtiveram valores

inferiores aos estabelecidos na tabela acima.
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